1.Czy wymagane oswiadczenie dot. doswiadczenia oferenta opisane przez
Zamawiajqcego jako:

"w okresie 3 lat przed ztozeniem oferty - realizowalismy nastepujacy
projekt/umowe w obszarze silnikow ASR oraz medycyny lub
telemedycyny”

oznacza, ze oferent musi sie wykazac¢ doswiadczeniem w obszarze ASR
zwigzanym z projektami/umowami prowadzonymi/zawartymi jedynie w
sektorze medycznym, czy jako referencja mogg wchodzi¢ w gre inne
branze?

Odp: Tak, chodzi o doswiadczenie w sektorze medycznym.

2. Czy realizacja przedmiotu zamowienia w 12 miesiecznych etapach w
ramach 36 miesiecznego projektu oznacza, ze catos¢ optaty za korzystanie
z licencji ASR i TTS bedzie ptatna w 3 etapach z gory za kazdy rok?
Umowa (par.5 ust.1) sugeruje kontrakt tylko na 12 miesiecy.

Odp. Wynagrodzenie bedzie ptatne za kazdy Etap umowy oddzielnie.
Zaptata wynagrodzenia w Etapie I wymaga potwierdzenia w formie
dokumentowej przez Zamawiajgcego mozliwosci skorzystania z licencji, na
podstawie faktury VAT. W Etapie II i III Wykonawca moze wystawic
fakture nie wczesniej niz w pierwszym dniu trwania danego etapu oraz nie
wczesniej niz w dniu dostarczenia licencji dla danego etapu. Umowa
bedzie podpisana na 36 miesiecy ze wskazaniem kwoty za etap 12
miesieczny.

3. Czy oferta ma zawierac taqczne kwoty (dla ASR i TTS osobno) za
uzytkowanie licencji przez caty 36 miesieczny okres projektu, czy za 12
miesiecy? Opis przedmiotu zamdwienia wskazuje na 12 miesiecy, ale
formularz ofertowy wskazuje na cene za caty projekt.

Odp.: Wycena w ofercie powinna dotyczy¢ 12 miesiecy, poniewaz okresem
rozliczeniowym majg by¢ 12 miesieczne etapy (w formularzu ofertowym
wycena 12 miesiecy). Umowa zostanie podpisana na 36 miesiecy ze
wskazaniem kwoty za kazdy etap 12 miesieczny.

4. Co powinien zawiera¢ dokument ,Metodyka prac”, ktéry ma stanowic
zatgcznik do oferty?

Odp.: Usunieto punkt dotyczacy takiego zatacznika z Oferty, taki zatqcznik
nie jest wymagany.

5. Czy oprogramowanie, na ktére udzielono Licencji Deweloperskich ma
zostac zainstalowane na Srodowisku Zamawiajacego przez oferenta? Jesli
tak, to czy w siedzibie Zamawiajgcego, czy istnieje mozliwos¢ instalacji
zdalnej?



Odp: Tak, oprogramowanie ma zostac zainstalowane na srodowisku
Zamawiajacego i jest mozliwos¢ instalacji zdalnej.

6. Jak czesto miatyby by by¢ douczane modele jezykowe i glosowe przez
oferenta, zgodnie z wymaganiem z pkt. 1c. OPZ? Czy pozycja za te ustuge
powinna by¢ dodatkowo wyszczegdlniona w ofercie, ew. wliczona w koszt
licencji, czy bedzie przedmiotem dodatkowych zamoéwien?

Odp.: Ten punkt OPZ ma jedynie na celu zapewnienie, ze udostepnione
rozwigzanie bedzie umozliwiac takie douczanie (nie bedzie to rozwigzanie
zamkniete). Bedzie to przedmiotem dodatkowych zamdwien i nie powinno
by¢ dodawane do obecnej oferty.

7. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc przekazania oferentowi
przyktadowych branzowych danych gtosowych/tekstowych (jest to
konieczne) w zakresie niezbednym do douczania modeli ?

Odp.: Odpowiedz umieszczona jest w pkt. 6. Przy zleceniach dotyczacych
8. Czy szkolenie o ktorym mowa w pkt. 1d OPZ moze sie odby¢ zdalnie?
Odp. Tak

9. Po czyjej stronie bedzie wykonanie integracji licencji ze sSrodowiskiem
Zamawiajgcego?

Odp.: Integracja bedzie po stronie Zamawiajgcego, od Wykonawcy
oczekujemy wsparcia w tym zakresie.

10. Jezeli zgodnie z wymaganiem pkt. 1d OPZ w ramach licencji ma by¢
uwzgledniony koszt pomocy ekspertéw oferenta, prosimy o informacije,
jaki jest szacowany taczny czas takiego wsparcia i czy moze to by¢
wsparcie drogg mailowg, telefoniczng?

Odp.: Tak, moze to by¢ wsparcie droggq mailowg, telefoniczng. Szacujemy,
Ze taczny czas wsparcia nie powinien przekroczy¢ 10 h.

11. Umowa - par.12 ust.2 - czy zmiany do umowy jakie moze dowolnie
wprowadzi¢ Zamawiajacy w zakresie zamiany terminéw etapdéw projektu
itd. bedg miaty wptyw na przesuniecia termindéw ptatnosci oferentowi za
udzielone licencje? Nie chodzi nam o zapisy dot. sity wyzszej, ale zmiany
terminéw wynikte np. ze ztego prowadzenia projektu itp.

Odp.: Zwracamy uwage na brzmienie par. 12 ust. 10: ,Wszelkie zmiany i
uzupetnienia Umowy wymagajq uprzedniej pisemnej akceptacji Stron
przez umocowanych do tego przedstawicieli obu stron i jezeli dotyczg one
istotnych zmian Umowy muszg by¢ sporzadzone w formie pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznosci.” Oznacza to, ze w ust. 2 przewidziano



jedynie mozliwo$¢ zmiany umowy, natomiast zmiany te muszg zostac
uzgodnione miedzy stronami.



