Zalacznik 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis projektu

Softblue S.A. planuje opracowac unikalne, zaawansowane rozwigzanie, wykorzystywane w
obszarze automatyzacji obstugi klienta podmiotéw medycznych. Projekt polegal bedzie na
stworzeniu kompleksowej ustugi umozliwiajacej obstuge pacjenta od rejestracji na wizyte
poprzez zebranie podstawowych danych o jego stanie, az do przekazania danych pacjenta
lekarzowi przed wizyta lekarska. Rozwigzanie bedzie wymagato wykorzystania
mechanizmu automatyzujacego rozmowy bez angazowania pracownika placéwki
medycznej, dzieki m.in. lepszemu rozumieniu jezyka naturalnego, na bazie zebranych
danych (w tym konwersagji).

Celem zamodwienia jest wytonienie wykonawcy ustugi badawczo-rozwojowej w celu
realizacji prac rozwojowych i przedwdrozeniowych w Fazie I planowanego projektu.
Przedmiotem zamowienia jest zakup ustug zwiazanych z tworzeniem oprogramowania i
dokumentacji niezbednej do stworzenia prototypu rozwigzania.

Faza I projektu zaplanowana jest do realizacji od 1 lutego 2022 r. do 31 stycznia 2023 r.

Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustug badawczych dotyczacych opracowania:

1. danych glosowych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci:

a. weryfikacja i analiza przekazanych danych wraz ze wskazaniem
dodatkowych potrzeb w zakresie danych niezbednych do wtasciwego
przygotowania i przetestowania rozwigzania, w tym:

i. przygotowanie szczegdtowego opisu standardu danych (przyjetego
pasma czestotliwosci i wynikajacej z niego czestosci probkowania
sygnatu, liczba poziomow kwantowania i liczby bitéw przyjetej przy
rejestracji probek, obecnosc¢ lub brak preemfazy)

b. anotacja (opracowanie i opis) przekazanych danych glosowych

c. analiza i przygotowanie algorytmow umozliwiajacych odszumianie
przekazanych danych glosowych

2. bazowych modeli NLP, w tym w szczegdlnosci:

a. opracowanie i annotacja danych gtosowych przekazanych przez
Zamawiajacego

b. budowa korpusu jezykowego i modelu NLP umozliwiajacego rozpoznanie
jezyka uzytego przez rozmowce.



rozbudowa korpusu jezykowego o stownictwo zwiazane z wskazanymi przez
zamawiajacego jednostkami chorobowymi, zgodnie z klasyfikacja ICD-10
budowa algorytmu zdolnego analizowac sktadowe czesci poszczegdlnych
rozmoéw oraz wskazywac stowa kluczowe.

Realizacje wskazanych gtownych scenariuszy uzytkownika (przejscie
scenariusza podstawowego)

3. modeli uczenia maszynowego dotyczacych zbieranych od pacjenta informacji oraz

generujacych informacje dla lekarza

4. implementacji przygotowanych modeli i algorytmoéw na srodowisku Zamawiajacego

i pomoc w ich integragji z rozwigzaniami przygotowanymi przez Zamawiajacego (w

tym w szczegolnosci z modutem IVR) oraz testow przygotowanego oprogramowania

5. dokumentagji projektowej, w tym:

a.
b.
C.

e.

f.

opis podstawowych konceptow

scenariusze testowe i przypadki uzycia

analiza mozliwosci, koncepcja proponowanego rozwigzania i projekt
techniczny przyjetego rozwigzania

dokumentacja analiz danych oraz wyborow podjetych przy konfiguracji
danych testowych oraz modeli NLP i algorytméw Al wraz z pelnym opisem
tych modeli i algorytmow.

Opis mozliwosci usprawnienia wydajnosci oraz doktadnosci modelu
Doktadny opis przeprowadzonych prac i wynikéw

6. wsparcie Zamawiajacego przy weryfikacji opracowanych modeli w na

przygotowanym prototypie rozwigzania oraz przygotowania dokumentagji zw. z

realizacja zadan objetych zapytaniem ofertowym.

Szczeg6ltowy Opis Przedmiotu Zamodowienia

W celu otrzymania Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia, Oferent zobowiazany jest

przestac¢ mailowo na adres: sekretariat@softblue.pl, podpisane przez osobe uprawniona do

reprezentowania Wykonawcy oswiadczenie stanowigce Zatacznik nr 8 do Zapytania

ofertowego ,,Oswiadczenie dopuszczajace do informacji poufnych Zamawiajacego”.

Zamawiajacy udostepni Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia maksymalnie w ciagu

dwéch dni od dnia nastepujacego po dniu wptywu do Zmawiajacego prawidtowo

wypelnionego Zatacznika nr 8.

Prawa wtlasnosci intelektualnej do wynikow prac wytworzonych w wyniku realizacji

przedmiotu zamowienia Zapytania Ofertowego przystuguja wylacznie Zamawiajacemu.



