ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy zwraca sie z prosba o zlozenie oferty na:

»Opracowanie i implementacja bazowego korpusu i modeli NLP/NLU, algorytméw Al i wsparcie

Zamawiajacego podczas przygotowania kompleksowej ustugi dotyczacej obstugi pacjenta w

placowce medycznej”

Nazwa

Softblu

i adres Zamawiajacego

e S.A.

Ul. Zamoyskiego 2b,

85-063 Bydgoszcz

ZamoOwienie

A.

Oferta:

A.

Opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.

W celu otrzymania Szczegdétowego opisu przedmiotu zamdwienia, Oferent
zobowiazany jest przesta¢ mailowo na adres: sekretariat@softblue.pl, podpisane
przez osobe uprawniona do reprezentowania Wykonawcy o$wiadczenie stanowiace

Zatacznik nr 8 do Zapytania ofertowego ,,Oswiadczenie dopuszczajace do informacji

poufnych Zamawiajacego”. Zamawiajacy udostepni Szczegétowy opis przedmiotu

zamoOwienia maksymalnie w ciggu dwoéch dni od dnia nastepujacego po dniu

wplywu do Zmawiajacego prawidtowo wypelnionego Zatacznika nr 8.

Istotne postanowienia Umowy zawarto w Zataczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.

Termin realizacji zamowienia:
1. Rozpoczecie realizacji prac: 1.02.2022 r.

2. Termin realizacji: 12 miesiecy od momentu rozpoczecia prac, tj. 31.01.2023 r.

Oferta wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy potwierdzajacym spetnienie warunkow
udziatu powinna by¢ zlozona na uzupetlnionym Formularzu Ofertowym,

stanowiacym Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego. Oferte nalezy przesta¢ w

formie elektronicznej na adres: sekretariat@softblue.pl

Wraz z oferta Wykonawca sktada dokumenty potwierdzajace spetnienie przez

Wykonawce warunkow opisanych w punkcie V
Termin zlozZenia oferty: do dnia 3.07. 2021 r. do godziny 15:00.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/y uprawnione/a do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z odpisem z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji o
dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji. W wypadku, gdy Oferte sktada pelnomocnik, do oferty nalezy dotaczy¢



dokument, z ktérego wynika umocowanie pelnomocnika do skladania o$wiadczen

woli w imieniu Wykonawcy.

E. Wykonawca jest zwigzany ofertgq 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna

si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.
Kryterium oceny:

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdd ofert niepodlegajacych

odrzuceniu na podstawie nastepujacych kryteriow:
a. Cena—-waga 60%;
b. Metodyka prac — waga 40%
Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze by¢ przyznana w kryterium ,Cena” to 60 pkt.
Kryterium Ceny ocenione zostanie na podstawie podanej przez Wykonawce w ofercie ceny
brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia. Ocena punktowa w ramach kryterium ceny

zostanie dokonania zgodnie ze wzorem:

cena brutto oferty z najnizszg ceng

60 = Liczba punkté ;
cena brutto of erty badanej x iczba punktéw of erty

Punkty za kryterium , Metodyka prac” zostana przyznane w skali do 40 punktéw w oparciu
o dokument: Metodyka prac dotaczony do oferty. Niniejszy dokument zostanie

przygotowany przez Wykonawce na podstawie Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Dokument musi obejmowac¢ nastepujace elementy wraz z opisem i uzasadnieniem, a

Zamawiajacy dokona jego oceny i przyzna punkty wg. nastepujacej reguly:
¢ Do 5 pkt: harmonogram realizacji prac wraz z opisem poszczegdlnych dziatan (zadan)

o 5 pkt- otrzyma Wykonawca, ktdérego oferta bedzie zawierata harmonogram realizacji
przedmiotu zamoéwienia, zapewniajacy zachowanie rezerw czasowych, wraz z
wyczerpujacym opisem poszczegolnych dziatan i zadan

o 1pkt-otrzyma Wykonawca, ktdrego oferta bedzie zawierata ogdlny harmonogram
realizacji przedmiotu zamowienia, w ktérym opis zadan jest niekompletny lub nie
zapewniono zachowania rezerw czasowych.

o 0 pkt-otrzyma Wykonawca, ktory nie zawart opisu poszczegolnych dziatan (zadan)

e Do 5 pkt: identyfikacja kamieni milowych oraz ich opis, uzasadnienie i propozycja

parametru potwierdzajacego jego spelnienie,

o 5 pkt-otrzyma Wykonawca, w ofercie ktorej wskazano kamienie milowe, ich opis,
uzasadnienie i parametryzacje. Kamienie milowe (efekty koricowe) kazdego z etapow
okreslono w sposob mierzalny oraz wskazano wptyw ich nieosiagniecia na zasadnos¢
kontynuacji projektu,



0]

1 pkt - otrzyma Wykonawca, w ofercie, ktdrej wskazano Kamienie milowe i zostaty one
przedstawione w sposob mierzalny, ich opis jest jednak niekompletny lub nie wskazano
wplyw ich nieosiagniecia na zasadnos¢ kontynuacji projektu.

0 pkt — otrzyma Wykonawca, ktory nie zawarl opisu poszczegolnych Kamieni milowych
lub nie zostaty one przedstawione w sposob mierzalny

¢ Do 5 pkt: metodologia realizacji prac,

Uwaga, opisana metodologia realizacji prac, musi wpisywac¢ si¢ w metodologie

realizacji projektu, opracowana przez Zamawiajacego i opisana w Szczegdtowym

Opisie Przedmiotu Zamdéwienia, o ktérym mowa z Zalaczniku nr 1 do Zapytania

Ofertowego

©)

0]

5 pkt - otrzyma Wykonawca, ktorego oferta bedzie zawierata opis metodologii realizacji
przedmiotu zamowienia, w odniesieniu do wszystkich zadan wskazanych w OPZ i
metodologia ta bedzie wpisywac si¢ w metodologie realizacji projektu opracowana przez
Zamawiajacego

1 pkt - otrzyma Wykonawca, ktorego oferta bedzie zawierata opis metodologii realizacji
przedmiotu zamdwienia, jednak nie dla wszystkich zadan wskazanych w OPZ lub
metodologia ta nie bedzie zgodna z metodologia realizacji projektu opracowana przez
Zamawiajacego

0 pkt - otrzyma Wykonawca, ktdry nie zawart opisu metodologii

° 0o : opis problemu do rozwiazania wraz ze wskazaniem i opisem wyzwan
Do 10 pkt bl d k y.

badawczych oraz mozliwych kryteriow nowosci zwigzanych z realizacja przedmiotu

umowy,

0]

10 pkt - otrzyma oferta, w ktdrej przedstawiono wyczerpujacy opis probleméw do
rozwiazania, wskazano i opisano wyzwania badawcze oraz mozliwe kryteria nowosci,
ktore sie z nimi wiaza i opisano sposob rozwiazania tych problemdéw

5 pkt - otrzyma oferta, w ktorej przedstawiony opis zawiera wszystkie wymagane
elementy (opis problemu, wyzwania badawcze, sposdb rozwiazania problemow), nie
pokrywa jednak catosci zakresu opisanego w OPZ

0 pkt- otrzyma Wykonawca w ofercie, ktorej przedstawiony opis nie zawiera wszystkich
wymaganych elementéw

¢ Do 10 pkt: kluczowy personel (wraz z uzupelnionym Wykaz Personelu Kluczowego -

opis, bedacym Zalagcznikiem nr 4 do niniejszego Zapytania zawierajacym informacje

dotyczace kazdej wskazanej osoby)

0]

10 pkt - otrzyma oferta, w ktdrej przedstawiony wykaz personelu kluczowego potwierdza
realizacje poszczegdlnych zadan przez osoby posiadajace wiedze i doswiadczenie
adekwatne do zakresu i rodzaju zaplanowanych prac. Wiasciwie okreslono zadania
poszczegolnych osob

5 pkt - otrzyma oferta, w ktorej przedstawiony wykaz personelu kluczowego potwierdza
realizacje kluczowych zadan przez osoby posiadajace wiedze i doswiadczenie adekwatne
do zakresu i rodzaju zaplanowanych prac, jednak przedstawiony wykaz nie pokrywa
catosci zakresu prac (jako kluczowych wskazuje sie: ekspert w zakresie Al lub NLP,



ekspert w zakresie budowy korpusu jezyka polskiego, ekspert ds. medycznych - przy
czym dopuszcza sig faczenie tych rol)

o 0 pkt- otrzyma Wykonawca w ofercie ktorej nie zawarto wykazu personelu kluczowego,
lub przedstawiony Personel Kluczowy nie pokrywa kluczowych zadan (jako kluczowych
wskazuje sie: ekspert w zakresie Al lub NLP, ekspert w zakresie budowy korpusu jezyka
polskiego, ekspert ds. medycznych — przy czym dopuszcza si¢ faczenie tych rol)

e Do 5 pkt: opis zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z realizacja zadan zwiazanych z

realizacjg zakresu zapytania ofertowego

o 5 pkt-otrzyma Wykonawca, w ofercie, ktorej zidentyfikowano i precyzyjnie opisano
najistotniejsze ryzyka wraz z ich oceng (prawdopodobienstwo, wplyw i ocena) oraz
wskazaniem zamierzen Wykonawcy w celu ominigcia lub zminimalizowania danego
ryzyka lub jego skutkow,

o 1 pkt-otrzyma Wykonawca w ofercie, ktorej zidentyfikowano i opisano najistotniejsze
ryzyka ale nie zawarto ich oceny lub opis zamierzen Wykonawcy w celu ominigcia lub
zminimalizowania danego ryzyka lub jego skutkéw jest niekompletny.

o 0 pkt - otrzyma Wykonawca w ofercie ktérego brak jest opisu zidentyfikowanych ryzyk

Ocena kazdego elementu dokumentu stanowi¢ bedzie srednia arytmetyczna ocen dokonywanych
przez cztonkow powotanej w tym celu komisji oceniajacej. Kazdy cztonek komisji, dla kazdego
wskazanego wyzej elementu dokumentu, zaczynajac od najwyzszej mozliwej punktacji, sprawdza,
czy oceniany element zawiera caly zakres informacji wskazany dla danej punktacji. W przypadku
gdy zidentyfikowano brak jakiejkolwiek cze$ci opisanego wyzej zakresu oznacza to, ze dana
punktacja dla tego elementu nie moze zosta¢ przyznana. W przypadku, gdy dla danego elementu
nie mozna przyzna¢ dodatniej liczby punktdéw, element otrzymuje ocene 0 pkt.

Punkty w tym kryterium beda przyznawane zgodnie z nastepujacym wzorem:
P=%i-1.6 P; jesli wszystkie elementy ocenianego dokumentu otrzymaty dodatnig ocene
lub
P = 0jesli jakikolwiek element dokumentu oceniony zostal na 0 pkt
Gdzie:
P —liczba punktéw przyznanych w kryterium , Metodyka prac”

Pi — srednia arytmetyczna punktéw przyznanych za dany element ocenianego dokumentu przez

cztonkow komisji oceniajacej, przy czym liczba czlonkdw wynosi co najmniej 2.

Oferty zawierajace Opis metodyki, ktéry uzyskat w tym kryterium 0 pkt, zostana odrzucone.

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku przyjecia Oferty, opisy zawarte w dokumencie
+Metodyka prac” zostana przez niego wykorzystane na potrzeby przygotowania wniosku o
dofinansowanie projektu ze sSrodkow NCBiR, na co Wykonawca wyraza zgode. Zamawiajacy ma

w takim przypadku, na potrzeby skladanego wniosku, prawo do wprowadzania dowolnych



zmian w tych opisach. Zmiany wprowadzone przez Zamawiajacego nie beda mialy wplywu na

sposob realizacji prac ani jej zakres objety niniejszym zapytaniem ofertowym.

Zamawiajacy zastrzega tez, ze osoby wskazane w sekcji Kluczowy personel, moga przez niego

zosta¢ wskazane w projekcie jako personel realizujacy projekt. W takim przypadku Wykonawca

niezwlocznie dostarczy wszystkie niezbedne informacje i oswiadczenia od wskazanych przez

siebie 0séb.

V. Wymagania zwiazane z wykonaniem

A.

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki,

dotyczace:

1.

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania, Zamawiajacy nie stawia

szczegdtowego warunku w tym zakresie
posiadania wiedzy i doswiadczenia:

a) Realizacja przynajmniej 2 projektéw w obszarze medycyny lub

telemedycyny w okresie 3 lat przed zlozeniem oferty

b) Realizacja przynajmniej 2 projektow obejmujacych tworzenie
zaawansowanych algorytmow medycznych z wykorzystaniem Al lub NLP w

okresie 3 lat przed zlozeniem oferty

UWAGA, Ocena spetniania tego warunku bedzie dokonywana w oparciu o Wykaz
zlozony wraz z ofertg, ktdrego wzor zawarty jest w Zalaczniku nr 7 do Zapytania
ofertowego

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do

wykonania zamdwienia,

Wykonawca zatrudnia na umowie o prace badz umowie cywilno-prawnej i moze

przeznaczy¢ do realizacji projektu co najmniej nastepujace osoby:

1. Ekspert ds. Al/Machine learning - tj osoba, ktora posiada wyksztatcenie min dr w
obszarze matematyka/informatyka oraz min 3 lata do$wiadczenia w realizacji
projektéw obejmujacych tworzenie algorytmdéw Al/Machine Learning na rzecz
medycyny lub publikacje naukowe z dziedziny Al /Machine Learning (min. dwie
publikacje)

2. Ekspert/analityk ds. medycznych tj. osoba, ktora posiada min stopien naukowy dr
oraz min 3 lata doswiadczenia w realizacji projektow na rzecz medycyny w obszarze

analizy potrzeb i projektowania systemdow informatycznych

3. Ekspert ds. Korpuséw jezykowych — osoba, ktdra posiada wyksztalcenie min dr.
oraz min 3 lata doswiadczenia w tworzeniu korpusow jezykowych (tj gromadzeniu

i przetwarzaniu nagran)



VI.

B.

4. Ekspert UX - osoba, ktéra posiada wyksztalcenie w obszarze
Informatyka/Kognitywistyka/Psychologia/Socjologia lub certyfikaty w obszarze UX

i doswiadczenie min 2 lata w tworzeniu interfejsoéw uzytkownika dla medycyny

W przypadku przyjecia oferty osoby te zostana wskazane jako personel kluczowy
projektu, Wykonawca zobowiazuje si¢ do uzyskania wszystkich niezbednych

dokumentéw i o$wiadczen od tych osob.

UWAGA Ocena spetniania tego warunku bedzie dokonywana w oparciu o wykaz
ztozony wraz z oferta razem z dokumentem ,Metodyka prac”; wzdér wykazu zawarty

jest w Zataczniku nr 4 do Zapytania ofertowego

sytuacji ekonomicznej i finansowej, Zamawiajacy nie stawia szczegdtowego warunku

w tym zakresie.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, wobec ktorych brak jest

podstaw do wykluczenia w zakresie:

C.

1.

2.

nie zostata wobec Wykonawcy otwarta likwidacja lub ogloszona upadtos¢,

nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkow, gdy uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymania w

catosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

Potwierdzeniem spetnienia warunkow udzialu w postepowaniu i braku podstaw do

wykluczenia jest oswiadczenie dolaczone do Formularza Ofertowego stanowigcego Zatacznik

nr 3 do Zapytania Ofertowego.

Dokumenty i os$wiadczenia, jakie nalezy zlozy¢ wraz z oferta

Na potwierdzenie spetniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu, ktérych

opis sposobu dokonania oceny spetniania zostat zamieszczony w pkt IV Zapytania ofertowego

pod rygorem odrzucenia oferty nalezy zlozyc¢:

1)

2)

oswiadczenie Wykonawcy o spelnianiu warunkéw okreslonych w pkt V Zapytania

ofertowego (Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego).

wykaz ,,zdolno$¢ techniczna i zawodowa”, stanowiacy Zatacznik nr 7 do Zapytania

ofertowego — wykaz wykonanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych
ustugi te zostaly wykonane, oraz oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajace realizacje
tych ustug. Zamawiajacy, podczas weryfikacji ztozonej Oferty, zastrzega sobie prawo do
zadania od Wykonawcy dostarczenia dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne

dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byty wykonane,



VII.

VIII.

1)
2)

3)

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
Dostawcy w szczegolnosci w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt V Zapytania ofertowego

nalezy - pod rygorem odrzucenia oferty zlozy¢ wraz z oferta Oswiadczenie Wykonawcy o

braku podstaw do wykluczenia z postepowania w szczegodlnosci w okolicznosciach, o ktérych

mowa pkt V Zapytania ofertowego (Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego).

Dodatkowe dokumenty — wraz z oferta nalezy ztozyc:
dokument ,Metodyka prac” — ktorego opis znajduje si¢ w pkt. IV Zapytania Ofertowego
aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidengji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.
pisemne zobowiqzanie innych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia (w przypadku, gdy Dostawca bedzie powolywat sig
na potencjale innych podmiotéw).

Komunikacja i dodatkowe wyjasnienia

Kazdy z Wykonawcow ma prawo zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci
Zapytania ofertowego. Wnioski nalezy przesyla¢ na adres poczty elektronicznej:

sekretariat@softblue.pl.

Tryb postepowania

A. Zamawiajacy moze uniewazni¢ zapytanie ofertowe jezeli:
1. nie zostanie ztozona Zadna oferta,

2. sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu cena najkorzystniejszej oferty (tj. oferty z
najnizsza cena) przewyzsza kwote, ktorq zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na

sfinansowanie zamoOwienia.

B. Zamawiajacy udzieli zamdwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta nie zostala
odrzucona lub wykluczona, a oferowana przez wykonawce cena nie przewyzsza kwoty,
ktora zamawiajacy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia i jest oferta

najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert.

C. Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo uniewaznienia postepowania, bez podania
przyczyn.
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

A.  Zamawiajacy informuje, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w prawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwane dalej ,RODO”, Ze:

1. Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest Softblue S.A.,
adres: ul. Zamoyskiego 2b, 85-063 Bydgoszcz, kontakt mailowy:
sekretariat@softblue.pl lub telefoniczny: 52 321 28 02.



10.

W sprawach zwiagzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych, kontakt pisemny za pomoca poczty tradycyjnej na adres: IOD, ul.
Zamoyskiego 2b, 85-063 Bydgoszcz; e-mail: iod@softblue.pl.

Dane osobowe zawarte w ofertach sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetienia obowiazku prawnego ciazacego
na administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w
imieniu wlasnym postepowania na ,Opracowanie i implementacja bazowego
korpusu i modeli NLP/NLU, algorytméw Al i wsparcie Zamawiajacego podczas
przygotowania kompleksowej ustugi dotyczacej obslugi pacjenta w placowce
medycznej”.
Odbiorcag Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania.
W przypadku gdy Projekt uzyska dofinansowanie Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane przez okres trwatosci Projektu tj. przez okres 5 lat od zakonczenia
realizacji projektu.
Posiada Pani/Pan:
na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;
Nie przystuguje Pani/Panu:
w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposOb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest
Pan/Pani zobowiazana do ich podania, a konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.
Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa

trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.
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